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Lista practica para responsables de numeros por
canal

Usa numeros telefonicos especificos por canal para comparar fuentes de llamadas sin adivinar

Responsable: Fecha:

[ ] Asigna un numero dedicado a cada canal prioritario y verifica que aparezca en la fuente prevista.

[1 Confirma que el saludo y el orden de timbrado coinciden con la intencion probable del llamante
antes de activar el numero.

[| Revisa los registros de llamadas con regularidad para detectar patrones de horario, respuesta,
repeticiones y transferencias por nimero.

[] Usa grabaciones y transcripciones para identificar donde se confunden los llamantes o dénde se
ralentiza el traspaso.

[| Define reglas de propiedad con Auto Assign y la atencién a clientes que regresan con Auto Route, y
verifica el flujo con el equipo.

Notas y préximos pasos

Adapta esta lista al proceso de tu concesionario.
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